POLITYKA ORAZ PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

PREAMBULA

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow oraz osoby
wspotpracujace z Instytucja Muzeum Miejskiego Wroctawia jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Pracownik oraz kazda osoba wspotpracujgca z Muzeum
Miejskim Wroctawia traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy W
jakiejkolwiek formie. Pracownicy oraz osoby wspdtpracujace z Instytucja, realizujac te cele,
dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych danej organizacji oraz
swoich koempetencji.

PODSTAWY PRAWNE POLITYKI OCHRONY DZIECI

stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

g1

1. Muzeum Miejskie we Wroctawiu - instytucja kultury zwana dalej Instytucjg.

2. Osoba Zarzadzajaca Instytucja jest dyrektor, ktory w strukturze Instytucji zgodnie
w obowigzujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do
podejmowania decyzji o dziataniach organizacji.

3. Pracownikiem i/lub Wspéipracownikiem sg osoby zatrudnione na wszystkich

szczeblach Instytucji, na podstawie umowy o pracg, UMOWY cywilnoprawnej,

stazyéci, wolontariusze lub osoby wspdipracujace nieodptatnie na innych zasadach
zwane dalej Pracownikiem lub Wspétpracownikiem.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,

w szczegdlnodci jego rodzic lub opiekun prawny. W mys$l niniejszego dokumentu

opiekunem jest rowniez rodzic zastgpczy.

6. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicdw
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny.

7. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec wszelkie rodzaju elementy krzywdzenia
fizycznego, psychicznego, seksualnego czy zaniedbania prowadzace do popetnienia
czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek
osobe, w tym czionka personelu organizacji lub inna osobe, z ktorg dziecko ma
stycznose.

8. Osoba odpowiedzialna za Internet - wyznaczony przez Dyrektora,
Pracownik/Pracowniczka sprawujacy/ca nadzér nad korzystaniem z Internetu przez
dzieci na terenie Instytucji oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

9. Osoba odpowiedziaina za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez Dyrektora Pracownik/Pracowniczka sprawujacy/ca nadzor nad
realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w organizacji.

10. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

il



ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI
§2

1. Dyrektor prowadzi  wszelkiego rodzaju dziatania informacyjne  aby
Pracownicy/Wspotpracownicy Instytucji posiadali wiedze niezbadng by w ramach
wykonywanych obowiazkéw zwraca¢ uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka Pracownicy/Wspotpracownicy
Instytucji podejmujg rozmowe z opiekunami, orzekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka zwigzanego z krzywdg
moga podjac bezposrednie dziatania i za wnioskowad o dziatanie wlasciwych stuzb.

4. Pracownicy/Wspétpracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka ale nie sg
upowaznieni do prowadzenia innych dziatan interwencyjnych niz wywiad oraz
odizolowanie dziecka od oprawcy na czas podjecia

ZASADY REKRUTACII PRACOWNIKOW/WSPOLPRACOWNIKOW,
WOLONTARIUSZY/STAZYSTOW /PRAKTYKANTOW

§3

1. Rekrutacja Pracownikéw/Wspdipracownikéw — odbywa sie zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji personelu, w tym weryfikacji czy podczas wykonywania
obowiazkéw beda wskazane osoby miaty kontakt z dzie¢mi.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 nastepuje weryfikacja podmiotu w rejestrze
Karnym zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

_ ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PRACOWNIKAMI,
WSPOLPRACOWNIKAMI, WOLONTARIUSZAMI, STAZYSTAMI, PRAKTYKANTAMI
ORGANIZACII A DZIECMI

g4

Pracownicy/Wspoétpracownicy znajg i stosujq zasady bezpiecznych relacji Pracownik -
dziecko i dziecko-dziecko ustalone w Instytucji. Zasady stanowig Zatacznik nr 1
do niniejszej Polityki.

PROCEDURY INTERWENCII W PRZYPADKU PODEJIRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA

§5

1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem
roznych sposobow kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjgto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
1. popelniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem)



2. doszto do innegj formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie.

3. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
a) osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunow prawnych)
b) inne dziecko.

)

§6

1. W przypadku powziecia przez Pracownika/Wspdtpracownika podejrzenia, ze dziecko
jest krzywdzone, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna
dziecka, Pracownik/Wspétpracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej
i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi Instytucji . Notatka moze miec
forme pisemna lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Instytucji, ktdry moze wyznaczyé na
state do tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane
(imig, nazwisko, email, telefon) zostang podane do  wiadomosci
Pracownikow/Wspotpracownikéw, dzieci i opiekundw.

3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji z upowaznienia
Dyrektora pod pojeciem ,Dyrektor” nalezy rozumiec¢ osobe odpowiedziaing za
prowadzenie interwencji.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora.

5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, a nie zostata wyznaczona osaoba
do prowadzenia interwencji, wdwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie, lub do ktorej zgtoszono
podejrzenie krzywdzenia.

6. Dyrektor Instytucji informuje opiekundw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policia lub sad
rodzinno-opiekunczy, lub najblizszy o$rodek pomocy spotecznej).

7. Po poinformowaniu opiekundw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, Instytudii
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego
i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej.

8. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

§7

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwitocznie poinformowad odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkewe), dzwoniac pod numer 112 |lub 998 (pogotowie). Poinformowania stuzb
dokonuje Pracownik/Wspdipracownil,, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i
nastepnie wypetnia sporzadza notatke stuzbowa w tym zakresie.

§8
Krzywdzenie przez osobe dorosia

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka Dyrektor Instytucji przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mieé wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegolnosci
jego opiekunami. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na
karcie interwencji. '



Dyrektor Instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzehie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb,

W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor Instytucii
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji fub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktdre
doswiadczyto krzywdzenia Dyrektor Instytucji sporzadza wniosek o wglad w
sytuacje rodziny, ktéry kieruje do wiasciwego MOPS

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Ze opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydaolna wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka
(rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo
kary fizyczne), nalezy poinformowac¢ wiasciwy osrodek pomocy spotecznej
0 potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa,
badz - w przypadku przemocy i zaniedbania.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez Pracownika/
Wspdlpracownika Instytucji, wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form
kontaktu z dzieé¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia
sprawy.

W przypadku gdy Pracownik/Wspdtpracownik Instytucji dopuscit sie wobec dziecka
innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor
Instytucji powinien zbadac wszystkie okolicznosci sprawy,
w szczegdlnosci wystuchad osobe podejrzewans o krzywdzenie, dziaecko oraz innych
swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w
szczegolnosci gdy doszio do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
rozwazyc¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia,
lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej oscby. Jezeli osoba, ktora
dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez Instytucji, lecz
przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu te] osoby na
teren Instytucji, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z Instytucji wspélpracujaca.

Wszystkie osoby, ktdére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacije
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
9. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowaé opiekunéw dziecka na pismie.

§9
Krzywdzenie réwieénicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w
Instytucji (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzié rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmdw nalezy dazyc do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencii.
Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy,
celem zmiany niepozadanych zachowan.



Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wiaczajgc w ten plan sposcby odizolowania go
od zrédet zagrozenia.

W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, Ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz
inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac
interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dzialaniach Instytucji
nalezy porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem
ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka. Dyrektor Instytucji organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka,
ktédrym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o
sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinnego, poinformowanie
szkoty, poinformowanie opiekunow dziecka krzywdzacego).

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowacd wtasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policie poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wiasciwa
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZ WIZERUNKU DZIECI
W INSTYTUCII

§ 10

Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Instytucja, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad utrwalania i publikacji wizerunku dziecka stanowiag
Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

W zwigzku z wprowadzonymi procedurami nie ulega zakres przetwarzania danych
osobowych oraz wizerunkdw w stosunku do zakresow cbowigzujgcych w Instytucji.

§11

Pracownikom/Wspétpracownikom Instytucji nie wolno umozliwiac¢ przedstawicielom
mediow utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie
gtosu dziecka) na terenie Instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, Pracownik/Wspodtpracownik
Instytucji  moze skontaktowal sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure
uzyskania zgody. Niedopuszczaine jest podanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

§12

Upublicznienie przez Pracownika/Wspdtpracownika wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna dziecka.



Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawierac informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek | w  jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w
celach promocyjnych).

MONITORING
§ 13

Dyrektor Instytucji wyznacza Izabele Janicka oraz Katarzyne Ksigzek jako osoby
odpowiedzialne za Polityke ochrony dzieci w Instytucji.

Osoby, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajagcym, sa odpowiedzialne za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz
za proponowanie zmian w Polityce.

Osoby, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajgcym, przeprowadzajg wsrdd
Pracownikow/Wspéipracownikow Instytucji , raz na 12 riesiecy, ankiete
monitorujacy poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi Zalgcznik nr 3 do
niniejszej Polityki.

W ankiecie Pracownik/Wspdtpracownik moze proponowac zmiany Polityki oraz
wskazywac naruszenia Polityki w Instytucji.

Osoby, o ktdrych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonujg opracowania
ankiet wypetnionych przez Pracownikdw/Wspotpracownikow . Sporzadzajg na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi
Instytucii.

Dyrektor Instytucji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza
Pracownikom/Wspoipracownikom nowe brzmienie Polityki.

PRZEPISY KONCOWE
§ 14

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia,

Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dia Pracownikéw/Wspdtpracownikdw
Instytucji, w szczegdinosci poprzez wywieszenie w miejscu ogioszen dla personelu
lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczna.

DYREKT

Pracodawga



Zalgcznik nr 1
do Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem
W Instytucji

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW /WSPOLPRACOWNIKOW
W INSTYTUCII Z DZIECMI

Naczelna zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracownikdw
/Wspotpracownikow jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownik/Wspotpracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc¢
| potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy/Wspdtpracownicy realizujac te cele dziataja w ramach obowigzujacego
prawa, przepiséw wewnetrznych Instytucji oraz swoich kompetencii. Zasady bezpiecznych
relacji Pracownikow/Wspotpracownikéw z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikow, stazystéw i wolontariuszy, czionkdéw Instytucji a takze kazda dorosty
osobg majacy kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka Instytucii, jesli kontakt ten
odbywa sie za zgodg Instytucji i/lub na jej terenie.  Znajomosc¢
i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem odwiadczenia.

Relacje Pracownikdéw /Wspébipracownikéw z dzieémi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dziecmi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuaciji.

3. Nie wolno Ci zawstydzac, upokarzad, lekcewazyé i obrazaé dziecka. Nie wolno Ci
krzyczec na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci.

4. Nie wolno Ci ujawniac informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby byC w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw personelu, kiedy
prowadzisz aktywnosci z dzieémi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy
musisz zostac z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadom o tym inne osoby z personelu
oraz poinformuj, w ktérym dokiadnie miejscu bedziesz przebywaé wraz z dzieckiem.




8. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby). _

9. Zapewnij dzieci, Ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejé sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stdw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci
od procedur interwencji, jakie przyjeta organizacja) i moga oczekiwacd odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy.

Dziafania z dzieémi

1. Doceniaj i szanuj wklad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
réwno bez wzgledu na ich pled, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnodd,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno Ci nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych Ilub

seksualnych ani skiada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to

takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umoziiwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli Dyrektor Instytucji nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicow/opiekundw
prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnodci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentdw od dziecka, ani rodzicow/opiekundw
prawnych dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznodci wobec
dziecka iub rodzicow/opiekunow dziecka, ktdére mogtyby prowadrzi¢ do oskarzen o
nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg =zauroczenie dziecka przez
Pracownika/Wspdéipracownika lub Pracownika/Wspodtpracownika przez dziecko, muszg
by¢ raportowane Instytucji . Jesli jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z
wyczuciem, aby zachowad godnos¢ osdb zainteresowanych.

w N

Kontakt fizyczny z dzieémi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczyC uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Kieruj sie zawsze swoim profesjonainym osadem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
swiadomos¢, Zze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze byé blednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.
1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralnosci fizycznej dziecka.
2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzieémi czy
brutalne zabawy fizyczne.



5. Zachowaj szczegding ostroznosé¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksuainego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorestymi. W takich
sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku
zrozumiel znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy. Jesdli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepuj
zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
zwiaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu,
przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci
pielegnacyinych i higienicznych asystowata Ci inna osoba z Instytucji organizacji.
Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezg do Twoich obowigzkéw,
zostaniesz przeszkoiony w tym kierunku.

8. Podczas diuzszych niz jednodniowe wyjazdow | wycieczek niedopuszczalne jest
spanie z dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzieémi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczyc celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkaow.

1. Nie wolno Ci zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac¢ sie z
nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznodé, wiasciwg forma komunikacji z dziedmi i ich
rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzhowy).

3. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac o tym Dyrektora Instytucji , a rodzice/opiekunowie prawni dzieci
muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sg osobami bliskimi wobec Pracownika/Wspotpracownika) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich
rodzicéw/opiekundw.

Bezpieczefistwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wiasnych dziatan w
Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych,
na ktorych mozesz spotkad dzieci, z ktorymi prowadzisz zawodowe dziatania,
obserwowania okreélonych oséb/stron w mediach spotecznosdciowych i ustawien
prywatnosci kont, z ktorych korzystasz. Jesli Twdj profil jest publicznie dostepny, dzieci i
ich rodzice/opiekunowie bedg miec¢ wglgd w Twojg cyfrowg aktywnosc.

1. Nie wolno Ci nawigzywaé kontaktdw z dzieémi znajdujacymi sie pod opiekg
Instytucji poprzez przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

2. Podczas zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez Instytucje osobiste
urzgdzenia elektroniczne powinny by¢ wylgczone lub wyciszone, a funkcjonalnosd
bluetooth wytgczona.



Zatgcznik nr 2
do Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem
W Instytucji

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Dbamy o bezpieczernstwo wizerunkow dzieci poprzez:

1.

2.

Pytanie o pisemng zgode rodzicéw/opiekunow prawnych oraz o zgodg dzieci przed

zrobieniemn i publikacig zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim

kontekécie, jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiagze

sie z publikacjg zdjeé/ nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z

imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tyiko imienia.

Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych

m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z

wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiérek indywidualnych organizowanych

przez nasza Instytucje ).

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dziec

poprzez przyjecie zasad:

e wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a
sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, osmieszajaca ani nie
ukazuje go w negatywnym kontekscie,

o zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.

Rezygnacje z publikacji zdjeé dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli

one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdjeé

po zakonczeniu wspolpracy z Instytucia .

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego

rozpowszechniania wizerunkdw dzieci nalezy rejestrowac i zgtaszaC Dyrektorowi

Instytucji, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia

bezpieczenstwa dzieci.

W svtuacjach, w ktérych nasza Instytucja rejestruje wizerunki dzieci do
wiasnego uzytku, deklarujemy, ze:

1.

2

3.

Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane

wydarzenie bedzie rejestrowane.

Zgoda rodzwow/oplekunow prawnych na rejestraqe wydarzenia zostanie przyjeta

przez nas na pismie.

Jedli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngtrznej (wynajgetemu

fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

a) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,

b) zobowiazanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora
w czasie trwania wydarzenia,
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c) niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujaca bedzie
przebywata z dziecmi bez nadzoru Pracownika/Wspdtpracownika Instytucii,

d) poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujaca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia | upewnienie sie, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku
ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundw prawnych dziecka nie jest

wymagana.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku:

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas
wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku
kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1:

Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdjeé/nagran zawierajgcych wizerunki
dzieci i 0séb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci
- przez ich rodzicow/opiekundw prawnych.

Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w
mediach  spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze
rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyraza na to zgode.

Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnosci, aby upewni¢ sie, kto bedzie mogt uzyskaé dostep do wizerunku
dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media:

i

Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, musza zgtosic
takg prosbe wczesniej i uzyskac¢ zgode Dyrektora Instytucji . W takiej sytuadji
upewnijmy sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci.
Oczekujemy informacji o:
a) imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,
b) uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb
i w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,
c) podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.
Pracownikom/Wspotpracownikom Instytucji nie wolno umozliwiac przedstawicielom
medidw i osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie
pod naszg opiekg bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez
zgody Dyrektora Instytucji.
Pracownik/Wspotpracownik Instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediow z
dzie¢mi, nie przekazuje mediom kontaktu do rodzicow/opiekundw prawnych dzieci
i nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub
jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy
Pracownik/Wspotpracownik jest przekonany, Zze jego wypowiedz nie jest w zaden
sposob utrwalana. W szczegoinych i uzasadnionych przypadkach Dyrektor Instytucji
moze podjal decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami prawnymi
dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z
mediami.
W celu realizacji materiatu mediainego Dyrektor moze podjac decyzje o
udostepnieniu wybranych pomieszczen w siedzibie Instytucji dla potrzeb
nagrania. Dyrektor, podejmujac takg decyzje, poleca przygotowanie
pomieszczenia w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na
terenie Instytucji dzieci.
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Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jedli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z
rodzicami/opiekunami prawnymi i dziec¢mi, w jaki sposdb osoba rejestrujgca wydarzenie
bedzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjgciach
indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dia
dziecka, ktdrego wizerunek nie powinien byc rejestrowany.

Przechowywanie zdjeé i nagran

Przechowujemy materiaty zawierajace wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem
i bezpieczny dla dzieci:

1. Noéniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sa przechowywane w zamknigtej
na klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania s3
przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do oséb
uprawnionych przez organizacjg. Noéniki bedg przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez Instytucji w
polityce ochrony danych osobowych.

2. Nie przechowujemy materiatéw elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na
noénikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komorkowe
i urzadzenia z pamiecia przenosng (np. pendrive).

3. Nie wyrazamy zgody na uzZywanie przez Pracownikow/Wspdtpracownikow
osobistych urzadzen rejestrujacych (4. telefony komdrkowe, aparaty fotograficzne,
kamery) w celu rejestrowania wizerunkow dzieci.

4. Jedynym sprzetem, ktorego uzywamy jako Instytucji , sg urzadzenia rejestrujace
nalezace do Instytucji lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie
przez Dyrektora.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidéw eiektronicznych

1. Infrastruktura sieciowa w siedzibie Instytucji badz na terenie Instytucji, w ktorej
Instytucji prowadzi dziatania umozliwia dostep do Internetu, zarowno
Pracownikom/Wspotpracownikom , jak i dzieciom, w czasie zajec i poza nimi.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyd.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Instytucji bazuja na aktuainych
standardach bezpieczenstwa.

4. Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczefstwo sieci w Instytucji. Do
obowiazkow tej osoby naleza:

a) zabezpieczenie sieci Internetowej w siedzibie Instytucii oraz w filiach, w ktorych
Instytucji prowadzi dziatania przed niebezpiecznymi tresciami poprzez instalacje
i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania,

b) aktualizowanie oprogramowania w miarg potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

c) Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podigczonych do Internetu nie znajduja sie niebezpieczne tresci.
W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara
sie ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacjg o
dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych
tresci, wyznaczony pracownik przekazuje Dyrektorowi Instytucji , a ten
nastepnie organizuje spotkanie z opiekunami dziecka, aby przekazac informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na
zdarzenie.
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Istnieje regulamin korzystania z Internetu przez dzieci oraz procedura okreélajaca
dziatania, ktére nalezy podja¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresdci na
komputerze.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem Pracownika/Wspotpracownika
Instytucji, ma on obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu. Pracownik/Wspctpracownik Instytucji czuwa takze nad
bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas zajed.

W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dzieémi
cykliczne warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu.

Instytucji zapewnia staly dostep do materiatdw edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktorych mozliwy jest
swobodny dostep do sieci.
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Zaigcznik nr 3
do Polityki oraz procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem

W Instytucji
Monitoring polityki— ankieta

I. p. | Pytanie ' Tak | Nie |

1 Czy zapoznales/tas sie z dokumentem Polityka oraz procedury , |
ochrony dzieci przed krzywdzeniem? ' !

‘. .

2 Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci? it

|
1
oo ern oy 1 S R

3. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? i ;

4, | Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowal naruszenie zasad zawartych w | | |
Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego !
pracownika? [

| B .

5.

Czy masz jakies uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki oraz ' |
procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej tabeli) |
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