REGULAMIN KSIEGARNI INTERNETOWE)

StOWNICZEK:

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku. Dni ustawowo wolne od
pracy nie sg uwzgledniane.

Czas realizacji zamowienia — jest to czas, w jakim Muzeum dokona skompletowania i
wystania zamowienia lub dokona skompletowania i dostarczenia zamawianych ksigzek do
punktu odbioru zaméwien.

Punkt odbioru zamdwien — jest to lokal Muzeum - Ksiegarnia w Patacu, w ktérym mozna
odbierac towary zarezerwowane do zakupu osobistego przez Klienta. Adres Punktu odbioru
zamoéwien wskazany jest na stronie www.mmw.pl. miedzy innymi w zaktadce "Kontakt".

Konsument — Klient, bedacy osobg fizyczng ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscia
zawodowa lub gospodarcza.

Umowa zawarta na odlegfos¢ — umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

§ 1. Warunki realizacji zaméwienia

Zamowienia mozna skfadaé:

1. 24 godziny na dobe za posrednictwem strony internetowej www.mmw.pl

3. Telefonicznie w godz. 9.00 do 13.00 tel. 71 347 16 90 w. 21

Informacje zawarte na stronie internetowej Muzeum nie sg ofertg w rozumieniu art. 66
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (dalej: "Kodeks cywilny"), lecz
zaproszeniem do sktadania ofert w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Klient zostaje
powiadomiony o przyjeciu zamdwienia do realizacji poprzez otrzymanie wiadomosci e-mail
na adres podany w formularzu. Jezeli produkt jest niedostepny lub realizacja zamdwienia jest
niemozliwa z innej przyczyny, Klient zostanie powiadomiony niezwtocznie o braku

mozliwosci realizacji zamodwienia.

Co do zasady momentem zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Muzeum jest
chwila otrzymania przez Klienta powiadomienia o przyjeciu zamdwienia do realizacji.

W przypadku zamdwien wysytkowych, towar jest wysytany na adres wskazany przez Klienta
w zamowieniu. Wymagany jest kompletny adres z kodem pocztowym, na ktory ma byé
wystane zamdwienie oraz numer telefonu kontaktowego osoby odbierajgcej przesytke.



Dokument sprzedazy (paragon lub faktura) wysytany jest w formie elektronicznej na podany
przez Klienta adres e-mail.

§ 2. Ceny produktow

1. Ceny na stronie www.mmw.pl zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych polskich.
2. Ceny znajdujgce sie przy kazdej ksigzce , nie zawierajg kosztéw dostawy.

3. Ceng wigzacq i ostateczng jest cena produktu podana na stronie www.mmw.pl w chwili
sktadania zamédwienia przez Klienta, dodatkowo potwierdzona w Koszyku i w wiadomosci e-
mail potwierdzajacej ztozenie zamdwienia. Informacja na temat catkowitej kwoty do zaptaty
(z ewentualnym kosztem dostawy) przedstawiana jest po dokonaniu przez Klienta wyboru
formy dostawy zaméwienia i formy ptatnosci. Koszt dostawy (jesli wystgpi) doliczany jest
proporcjonalnie do cen ksigzek na fakturze lub paragonie.

§ 3. Modyfikacja zamdwienia

1. Zmian w zamdwieniu Klient moze dokonywa¢ do momentu spakowania paczki.

2. Zmian mozna dokonac kontaktujac sie z Muzeum (patrz: zaktadka "Kontakt")

3. Zmiany mogg dotyczy¢ rezygnacji z czesci lub catosci zamdwienia. Jezeli zaptata za towar
zostata dokonana z géry to zwrot naleznosci nastgpi na konto Klienta (w terminie do 7 dni), z
ktérego ptatnosé zostata dokonana.

§ 4. Formy ptatnosci

Zaptaty za zamodwienia mozna dokonac:

Gdy zamodwienie jest odbierane w punktach odbioru zamoéwien:

1. Osobiscie gotéwka lub kartg - w przypadku, gdy zamdwienie jest odbierane w Punkcie
Odbioru Zaméwien

Gdy zamdéwienie ma by¢ wystane:

1. Osobiscie gotéwka (pobranie) - przy odbiorze zamdwienia od pracownika firmy
przewozowej wykonujgcej ustuge dostarczenia paczki.

2. Poprzez system szybkich przelewdéw elektronicznych.

3. Przelewem bankowym na konto: PKO BP 36 1020 5226 0000 6102 0416 0875



Aby unikngé opdznien w ksiegowaniu i w celu prawidtowego zidentyfikowania przelewu, w
tytule nalezy podaé numer zamdéwienia.

Realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta, po otrzymaniu przez Muzeum zaptaty za
zamoéwienie.

§ 5. Czas realizacji zaméwien

Czas realizacji zamodwienia jest podawany przy kazdej pozycji. Jest to orientacyjny czas
liczony od momentu przyjecia zamodwienia do realizacji do chwili wystania paczki lub
dostarczenia zamawianych pozycji do punktu odbioru zaméwien. W przypadku gdy w
zamoéwieniu znajduja sie pozycje, dla ktérych czas realizacji zamdwienia jest rézny, wtedy
zamowienie jest realizowane tak jak pozycja, na ktorg trzeba czekac najdtuzej. W razie
niemozliwosci realizacji zamodwienia w terminie okreslonym pierwotnie na stronie ksiegarni,
Klient zostanie o tym niezwfocznie poinformowany wraz z okresleniem nowego terminu
realizacji zamdwienia, nie dtuzszego jednak niz 30 dni od dnia otrzymania zamdwienia. Klient
moze w takim przypadku zrezygnowaé z zamdwienia, a takze strony mogg umowic sie na
dtuzszy termin realizacji zamdwienia.

§ 6. Warunki reklamacji
Muzeum zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi zamowiong rzecz bez wad fizycznych,
zmniejszajacych jej wartosc lub uzytecznos¢, o wiasciwosciach, o ktérych klient zostat

zapewniony w trakcie sktadania zamdwienia oraz w stanie zupetnym, jak rowniez prawnych.

Aby zgtosi¢ reklamacje, nalezy skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta telefonicznie lub
e-mailem (patrz: zaktadka "Kontakt").

Muzeum w ciggu 7 dni roboczych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta.

Warunki rozpatrzenia reklamacji:

1. Dostarczenie wadliwej ksigzki wraz z dowodem zakupu lub jego kopig do punktu odbioru
zamowien, z ktérego byta odbierana, lub gdy byto to zamdéwienie wysytkowe, nalezy odestac

wadliwy towar na adres:

Muzeum Miejskie Wroctawia
Ul. Sukiennice 14/15
50-107 Wroctaw

z dopiskiem "zwrot".

2. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Muzeum wymieni Klientowi



reklamowany towar na petnowartosciowy i odesle na wtasny koszt. W przypadku braku
mozliwosci wymiany towaru (np. z powodu wyczerpania naktadu), Klient ma prawo odstgpic
od umowy, a Muzeum zwréci Klientowi catkowitg naleznos¢ za reklamowany towar w
terminie 14 dni. Klient moze réwniez — zamiast odstepowania od umowy - zgda¢ stosownego
obnizenia ceny.

3. Przesytki za pobraniem nie bedg przyjmowane. Koszt wysytki reklamowanego towaru
zostanie zwrécony Klientowi przez Muzeum przelewem na rachunek bankowy podany przez
Klienta.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy / zwrot towaru

1. Zgodnie z trescig Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta - Klient, bedacy
osoba fizyczng ktéry zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa w celu
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig zawodowag lub gospodarczag (Konsument)
moze w terminie 14 dni od daty odebrania przesytki od niej odstgpic¢ bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw dostarczenia rzeczy w przypadku,
gdy Klient wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Muzeum. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzedzajgcym Muzeum nie jest
zobowigzane do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw (ponad
kwote najtaniszego zwyktego sposobu dostarczenia oferowanego przez Muzeum).

2. W celu odstgpienia od umowy Klient powinien ztozy¢ Muzeum na pismie oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy wraz z przestaniem dowodu zakupu, jego kopii lub co najmniej
podaniem numeru zamdwienia, a nastepnie niezwtocznie dokonac¢ zwrotu towaru w stanie
niepogorszonym do Muzeum na adres:

Muzeum Miejskie Wroctawia
Ul. Sukiennice 14/15

50-107 Wroctaw

z dopiskiem "zwrot".

Zwrotu towaru nalezy dokonac nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstgpit od
Umowy.

Klient moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi ZALCZNIK
NR. 1 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
nie jest obowigzkowe.

Wzér formularza odstgpienia od umowy wraz ze szczegdétowym Pouczeniem o prawie
odstgpienia od umowy, stanowigcym ZAtACZNIK NR 3 do niniejszego Regulaminu jest
przesytany takze przez Muzeum Klientowi kazdorazowo wraz z potwierdzeniem warunkéw



ztozonego zamowienia, zaréwno w formie e-mail na adres podany przez Klienta przy
sktadaniu zamdéwienia oraz w formie pisemnej (papierowej) wraz z przesytka.

3. Do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

4. Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Muzeum przesle
Klientowi potwierdzenie jego otrzymania na pismie lub na podany przez Klienta w
oswiadczeniu adres e-mail (po wyraznym zaznaczeniu takiej opcji — patrz: ZALACZNIK NR 1.

5. Muzeum niezwtfocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem §7 ust. 1 niniejszego
Regulaminu.

6. Muzeum dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyrazZnie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

7. Muzeum zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy (usunieta folia, zniszczone pudetko) prawo do odstgpienia od umowy
Konsumentowi nie przystuguje.

9. Muzeum informuje, ze w przypadku zamdwien na kwote od 299,00 zt wzwyz, Klient
otrzymuje rabat w postaci braku doliczenia do ceny towaréw kosztéw przesytki. Jezeli jednak
nastepnie Klient zwrdci cze$é towardw, co spowoduje obnizenie wartosci zamdwienia
ponizej kwoty 299,00 zt, rabat zostaje anulowany.

§ 8. Dane osobowe

1. Rejestrujgc sie w ksiegarni internetowej Klient wyraza jednoczesnie zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych oraz na ich przetwarzanie do celéw
realizacji zamowienia.

2. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb
trzecich.



3. Zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych, Klienci majg prawo do wglagdu do swoich
danych osobowych, ich modyfikowania oraz usuniecia. Brak zgody na przetwarzanie danych
osobowych uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia Klienta.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Przed zakoniczeniem procedury zamowienia (podsumowanie zamodwienia) Klient jest
informowany o warunkach zawarcia umowy z Muzeum W przypadku akceptacji warunkéw
umowy Klient potwierdza te okolicznos¢, jak rowniez sam fakt zapoznania sie z warunkami
umowy, poprzez zaznaczenie wtasciwej opcji w interaktywnym formularzu. Potwierdzenie
zawarcia umowy z Muzeum oraz jej warunkow jest réwniez przesytane niezwtocznie na
adres e-mail podany przez Klienta w zamowieniu. Dodatkowo, potwierdzenie zawarcia
umowy oraz jej warunkdw jest przesytane Klientowi takze w formie pisemnej w chwili
dostarczenia zamdwionych rzeczy.

2. Muzeum informuje, iz Klient bedgcy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujace
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

— Klient moze zwrécic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Muzeum,

— Klient moze zwrécic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej z Muzeum
umowy,

— Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Muzeum, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz w oddziatach terenowych, ktérych adresy sg wskazane na
stronie http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentdow Polskich pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl.
— niezbedne informacje i pomoc Klient otrzyma takze na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw pod adresem

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

— Klient moze skorzysta¢ z mozliwosci rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3. Obecno$é towardw na stronach Muzeum nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, a takze przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.


http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
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4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 16 czerwca 2019 roku.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy nr ... zawartej dnia ..........c....... dotyczacej zakupu
tOWArU/USIUGT ..ecveeeveiece e

podpis konsumenta



